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Freiwillige fur Freiwillige

auch wir bauen Generationsubergreifende Freiwilligendienste in Hamburg auf

in Schulen

so hat alles angefangen Installation von 23 gespendeten PCs

in Kitas

wie ein taglich neuer Ausflug neue Erlebnisse in einer Ubergangszeit

in Museen

meine ,Museum — Familie“ backen wie zu GroRmutters Zeiten

Wir seniorTrainerinnen sind ehrenamtlich tatige Freiwillige,
wir haben Freiwillige und ihre Einsatzstellen vermittelt, betreut und begleitet
und somit ca. 14 500 Arbeitsstunden geleistet.

Unser Kooperationspartner ist das Freiwilligen Zentrum Hamburg.



Vorwort

Fur die Initiierung des neuen Modellprogamms seitens des Bundesmi-
nisteriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend standen drei Jah-
re (2005-2008) zur Verflgung.

Ausgangspunkt war die Kooperation der seniorTrainerinnen mit dem
Freiwilligen Zentrum Hamburg als Tréager.

Fur die seniorTrainerinnen (siehe 1.3.) war und ist die Arbeit in diesem
Programm eine reizvolle Herausforderung:

Ehrenamtliche seniorTrainerinnen

werben ehrenamtliche Freiwillige aller Alters-und Berufsgruppen
suchen Einsatzstellen in den verschiedensten Bereichen
vermitteln ehrenamtliche Freiwilligendienstleistende in verschie-
dene Bereiche und Tatigkeiten

begleiten wahrend des gesamten Engagements sowohl die Frei-
willigen als auch die Einsatzstellen.

Es ergibt sich ein Miteinander im gesellschaftlichen Engagement von
Menschen, die sich in unterschiedlichen Altersstufen und mit variablen
Féahigkeiten einsetzen und ausprobieren. Somit bietet GiUF eine Neu-
orientierung fir alle Beteiligten.

Ziel dieser Dokumentation ist die Darstellung der einzelnen Schritte
zur Umsetzung des Programms und seiner Ergebnisse durch die
seniorTrainerinnen Hamburg.

Im Folgenden soll ein Nachvollziehen der einzelnen Schritte von
2005 — 2008 zur Bewaltigung dieser Herausforderung erméglicht wer-
den.

Zu Beginn werden die Uberlegungen zur Ausgangssituation mit der
Kernfrage der Gewinnung von Freiwilligen und Einsatzstellen deutlich
gemacht. Es folgen Entwicklung von Arbeitsweise und Struktur fur die-
se neuen Form und deren Manifestation in einem Praxishandbuch.
Danach findet die Entwicklung vom Runden Tisch Hamburg ihren Nie-
derschlag, ebenso die Notwendigkeit von Offentlichkeitsarbeit und
schlussendlich werden die Ergebnisse genannt.



1. Neue Form des burgerschaftlichen Engagements ge  stalten
durch Generationstubergreifende Freiwilligendienste

1.1 Ausgangssituation

Der Generationsiubergreifende Freiwilligendienst ist ein vom Bundes-
ministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend initiiertes und
finanziertes Modellprojekt tber 3 Jahre, beginnend im Mai 2005.

,ES werden damit die Veranderungen in der Altersstruktur unserer
Gesellschaft beriicksichtigt. Altere Menschen werden nicht nur ge-
braucht, wenn wir die demografischen Herausforderungen der Zukunft
bewaltigen wollen. Sondern die meisten Blrgerinnen und Blrger im
fortgeschrittenen Alter wollen sich auch keineswegs véllig aus dem
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Leben zurtickziehen. Sie moch-
ten sich einbringen mit dem ganzen Schatz ihrer kulturellen und beruf-
lichen Lebenserfahrung, mit ihrer Bildung und ihrem Wissen aktiv blei-
ben. Ihnen dies zu ermdglichen, ist eine wichtige Zukunftsaufgabe.
Deshalb brauchen wir ein neues Altersbild, das die Fahigkeiten alterer
Menschen fur Wirtschaft und Gesellschaft anerkennt und wert-
schatzt.“!

seniorTrainerinnen in Hamburg wollen daran mitwirken, tberholte
Altersbilder zu korrigieren, die Rolle der Alteren in der Gesellschaft mit
zu bestimmen und das Verstandnis und die Zusammenarbeit zwischen
den Generationen nachhaltig zu verbessern. Es ist das Ziel, Menschen
jeden Alters in das Modellprogramm Generationstbergreifende Frei-
willigendienste zu integrieren.

Die Bedingungen dieses Modellprogramms:

Fur das Projekt missen Einsatzstellen und Freiwillige gewonnen wer-
den. Einsatzstellen sind gemeinnttzige Organisationen.
Freiwillige, die in diesem Programm ,Freiwilligendienstleistende” ge-
nannt werden,
sind Frauen und Manner aller Altersgruppen
arbeiten in Projekten der Bereiche Soziales, Kultur und Bildung
sind zwischen 3 bis 24 Monaten, und 10 oder bis zu 20 Wochen-
stunden tatig
werden arbeitsmarktneutral tatig; der Freiwilligendienst ist keine
Erwerbsarbeit und keine schulische/berufliche Bildung
erhalten eine Auslagenerstattung
erhalten fur ihr birgerschaftliches Engagement eine schriftliche
Bestatigung.

L vgl. www.bmfsfj.de



Eingebettet in die Strukturen der Engagementférderung in Hamburg
und als Kooperationspartner mit dem Freiwilligen Zentrum Hamburg
sind seniorTrainerinnen fur Aufbau, Beratung und Begleitung verant-
wortlich. Sie sind somit Ansprechpartner fiir alle anstehenden Fragen,
sowohl flr die Freiwilligendienstleistenden als auch fir die Einsatzstel-
len.

Begleitendes Wissenschatftliches Institut flr dieses Modellprogramm
Ist das Zentrum fur Zivilgesellschaftliche Entwicklung in Freiburg
(ZZE).

1.2 Ziele

Das Ziel dieses Modellprogramms ist es, das burgerschaftliche Enga-
gement in einer neuen Form weiterzuentwickeln, in der Bevolkerung
bekannt zu machen und nachhaltig auszubauen.

Im Einzelnen bedeutet das:

1. Freiwillige sollen die Mdglichkeit erhalten, ihnr Engagement in ei-
nem verbindlichen Rahmen auszuprobieren und ihre Fahigkeiten
und Kompetenzen einzubringen.

2. Einsatzstellen im gemeinnttzigen Bereich werden fir freiwillige
Engagements geotffnet und gewonnen und haben Gelegenheit,
in diesem verbindlichen Rahmen Teile ihrer Arbeit mit Freiwilli-
gen zu gestalten.

Es soll sich eine partnerschaftliche Zusammenarbeit auf gleicher Au-

genhdhe entwickeln.

In diesem Modellprogramm sind alle Beteiligten zugleich auch Lernen-
de und sind auf gegenseitige Fehlerfreundlichkeit angewiesen.



Trainerin

Erfahrungswissen fiir Initiativen

1.3 senior Trainerinnen Hamburg

seniorTrainerinnen sind Frauen und Manner, die nach ihrer Berufsta-
tigkeit oder aktiven Familienphase ehrenamtlich ihre Erfahrungen und
ihr vielfaltiges Wissen der Allgemeinheit zur Verfligung stellen. Sie en-
gagieren sich zum Beispiel als Initiatoren, Organisatoren, Berater, Re-
ferenten und Netzwerker.

seniorTrainerinnen unterstitzen gemeinnitzige Projekte burgerschaft-
lichen Engagements. Sie sind ehrenamtlich tatig und ersetzen keine
bezahlten Arbeitsplatze.

Fur diese Aufgabe haben sie eine speziell entwickelte Fortbildung ab-
solviert.

Ein Teil der seniorTrainerinnen Hamburg hat es tilbbernommen, das
Modellprogramm Generationsibergreifende Freiwilligendienste umzu-
setzen.

seniorTrainerinnen erproben die neue Form des birgerschaftlichen
Engagements als ehrenamtlich tatige Freiwillige und zugleich als Be-
gleiter von Freiwilligen und von Einsatzstellen, d.h. in Zusammenarbeit
mit Ehrenamtlichen und mit Hauptamtlichen. Sie lernen dabei die Be-
durfnisse beider Seiten kennen und tragen mit diesen Erfahrungen
wesentlich zur nachhaltigen Weiterentwicklung des burgerschaftlichen
Engagements bei.

Kooperationspartner der seniorTrainerinnen ist das Freiwilligen
Zentrum Hamburg.



2.

Umsetzungsschritte

2.1 Aufbau eines Praxishandbuches

Zu Beginn der Arbeit stand die Planung von Ablaufen. Einzelne
Schritte der Vermittlung eines Freiwilligendienstes, von der ersten
Information bis zum Abschluss, wurden schriftlich gefasst und in ei-
nem Handbuch, der ,Infomappe”, zusammengefasst. Die Mappe
wuchs weiter durch die praktische Erfahrung in der Umsetzung.

Informationsmappe
Generationstibergreifende Freiwilligendienste

A) Papiere von der ersten Information bis zum Abs  chluss des Freiwilligendienstes

Nk~

Handzettel (fir Interessenten)

Abfrage Freiwillige

Abfrage Einsatzstelle

Antwort-Schreiben an Freiwillige

Antwort-Schreiben an Einsatzstelle

Checkliste fir Absprachen zw. d. Freiwilligen und der Einsatzstelle (fur beide)
Info Modellprogramm (fiir beide)

Vereinbarung

Ablauf der Vermittlungen

Engagementnachweis

Checkliste fur eine Abschiedszeremonie

Internetadresse fir Info: ,Fragebogen des ZZE fiir Freiwillige, Trager und Einsatzstellen*
Riickmeldung an ZZE nach Beendigung des Freiwilligendienstes

B) Aktivitaten der AG GiiF

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Tatigkeitsfeld der AG , Verantwortlichkeiten

Aufgaben und Ziele der AG

Briefbogen mit Briefkopf

Dokumentation Anfragen Freiwillige (leer)

Dokumentation Anfragen Einsatzstellen (leer)

Zur Gewinnung von Freiwilligen und von Einsatzstellen: Infoveranstaltungen, Infoge-
spréache, Flyer,

Fortbildung der Freiwilligendienstleistenden, Flyer

Evaluation und Verlaufshogen

In Abschnitt A sind alle Ablaufschritte, die einen Freiwilligendienst
betreffen, dargestellt, in Abschnitt B das Aufgabenspektrum der Ar-
beitsgruppe GuF .



Dieser Leitfaden ermoglicht,
neue Anfragen strukturiert zu bearbeiten
neue Mitglieder der AG GuF sofort selbstandig Aufgaben Uber-
nehmen zu lassen
die Erhebungen auszuwerten und zu vergleichen.

Um dieses praktische Wissen nicht auf den Kreis der seniorTraine-
rinnen Hamburg zu beschranken, wurde die Mappe zum einen uber
das ZZE im Internet veroffentlicht zum anderen den Mitgliedern des
Runden Tisches zur Verfiigung gestellt.

2.2 Runder Tisch

Aul3er den seniorTrainerinnen mit dem Freiwilligen Zentrum Ham-
burg hatten sich weitere Trager in Hamburg um die Teilnahme am
Bundesmodellprogramm beworben.

Von Anfang an bestand bei allen Akteuren die Bereitschaft zur Zu-
sammenarbeit. Durch die Initiative der seniorTrainerinnen bildete sich
.Der Runde Tisch der Trager Generationsibergreifender Freiwilli-
gendienste Hamburg®. Mitglieder sind bis heute:

AWO Hamburg e.V. mit dem ,Netzwerk der Generationen*
Elsa-Brandstrom-Haus im DRK e.V. mit seinem Projekt ,Per-
spektivenWechsel*
Leben mit Behinderung Hamburg mit dem Projekt ,Mach mit*
Der PARITATische Hamburg mit dem ,Paritatischen Freiwilli-
gendienst”
seniorTrainerinnen in Kooperation mit dem Freiwilligen Zentrum
Hamburg - Aufbau lokaler Freiwilligendienste durch Seniorkom-
petenzteam Hamburg
Diakonisches Werk Hamburg in Kooperation mit dem Senioren-
biro Hamburg e. V. mit dem Projekt ,Ge-Mit Generationen mit-
einander im Freiwilligendienst®
Seniorenbiuro Hamburg e. V. mit dem Projekt ,Pflegebegleiter-
Praxis®
In Kooperation mit der Behdérde flr Soziales, Familie, Gesundheit
und Verbraucherschutz Hamburg

In einem Grundlagenpapier wurde festgeschrieben, dass die einzel-
nen Trager den Generationstbergreifenden Freiwilligendienst auf un-
terschiedliche Weise umsetzen. Diese Vielfalt ist gewollt und bietet
die Chance der verschiedensten Tatigkeiten und Umsetzungsformen,
die ein unterschiedliches Ausprobieren ermoglichen. Auch der zeitli-



che Rahmen und die Aufwandserstattung differieren bei den einzel-
nen Tragern. Allen gemeinsam ist der Wille zur Férderung des bdir-
gerschaftlichen Engagements.

Der Runde Tisch ist strukturiert durch drei bis vier moderierte und
protokollierte Treffen im Jahr. Hinzu kommen die Erarbeitung von
Sachthemen in Arbeitsgruppen und an Klausurtagen.

Geleitet und protokolliert werden die Treffen durch die seniorTraine-
rinnen als tragerunabhangige Freiwillige. Die zwei gewéhlten Spre-
cher des Runden Tisches sind seniorTrainerinnen.

Der Runde Tisch hat ein gut funktionierendes Netzwerk unter den
Tragern aufgebaut. Dazu gehéren
- regelmafige Praxisberichte, die besonders im ersten Jahr ge-
genseitig Uber den Aufbau des Dienstes informierten
die Absprachen bei der Besetzung der Einsatzfelder
gemeinsame Angebote bei Fortbildung und Qualifizierung
die Schaffung der Q-Aktivoli-Fortbildungsdatenbank
gemeinsame Offentlichkeitsarbeit, z.B. durch die Erstellung ei-
nes Flyers und die Gestaltung eines Workshops bei der jahrli-
chen Aktivoli Freiwilligenb6rse Hamburg
ein jahrliches Freiwilligenfest
die Interessenvertretung gegenuber Bund, Land, Sponsoren etc.
eine Mitgliedschaft im Aktivoli-Netzwerk (Verbund zur Engage-
mentférderung in Hamburg) als stadndige AG
die enge Zusammenarbeit zwischen Tragern und Behorde fir
Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz

Der Wille zur Kooperation, Synergie statt Konkurrenz, pragt bis heute
die Arbeit und zeigt sich aktuell in der Vorbereitung der Nachhaltig-
keit des Programms ab 01.07.2008 und ab 01.01.2009.

Es entstand ein strategisches Positionspapier, in dem die gemein-
same erfolgreiche Umsetzung des Modellprogramms und die Arbeit
des Runden Tisches Hamburg zusammengefasst und Moéglichkeiten
einer Fortfihrung skizziert wurden. Dieses Papier wurde sowohl den
Vorstadnden der einzelnen Trager als auch den politischen Entschei-
dungstragern vorgelegt.
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2.3  Arbeitsweise und Struktur der AG GuUF

Das Freiwilligen Zentrum Hamburg als Trager und die seniorTraine-
rinnen setzen das Modellprogramm gemeinsam um. Aufgaben und
Zustandigkeiten sind in einer Kooperationsvereinbarung geregelt.
Strategische Entscheidungen treffen beide Partner gemeinsam, das
Freiwilligen Zentrum tbernimmt als Zuwendungsnehmer die Rege-
lung der Finanzen, die seniorTrainerinnen das Umsetzen des Pro-
grammes.

Von den 15 Freiwilligenplatzen (gebunden an einen Einsatz von 20
Wochenstunden) tibernahmen die seniorTrainerlnnen funf. Sie sind
in der Regel besetzt mit zehn seniorTrainerninnen, so dass auf jeden
ein wochentlicher Stundenanteil von 10 Stunden entfallt.

Diese Arbeitsgruppe blieb wahrend der 3 Jahre bis auf 2 Wechsel in
der Anfangsphase konstant.

Die AG GUF trifft sich alle 4 Wochen und halt zweimal im Jahr einen
Workshop ab. Die Treffen werden von den Sprechern der AG vorbe-
reitet und geleitet. Das Freiwilligen Zentrum als ein Teil der AG for-
dert, begleitet und unterstitzt mit eigenem Fachwissen. Eine Buro-
kraft (7 Std/Woche) ist zustandig fur die Sachverwaltung.

Wie schon aus der oben genannten Aufteilung der Platze hervorgeht,
bevorzugen die seniorTrainerinnen das Arbeiten im Tandem—Prinzip.
Dadurch kénnen in jeder Aufgabe unterschiedliche Kompetenzen
genutzt werden. FUr Einsatzstellen und Freiwilligendienstleistende
bietet das Tandem die Mdglichkeit, den Ansprechpartner frei zu wah-
len. Ein weiteres wichtiges Argument fur diese Arbeitsform ist die ge-
genseitige Entlastung und Ersetzbarkeit und damit die Garantie von
Zuverlassigkeit.

Neue Mitglieder finden tber die Arbeit im Tandem schneller einen
Zugang zu Aufgaben und Arbeitsweise.

Die Gewinnung und Vermittlung von Freiwilligendienstleistenden und
Einsatzstellen wird an anderer Stelle ausgefuhrt.



11

3.  Gewinnen von Freiwilligen und Einsatzstellen

Potenzielle Freiwillige sind nicht nur die aus dem Berufsleben ausge-
schiedenen alteren Frauen und Manner, sondern auch junge Men-
schen, die blrgerschaftliches Engagement ausprobieren wollen, oder
Menschen in Umbruchsituationen.

Da sich der Freiwilligendienst generationstibergreifend versteht, sind
Zielgruppe von Gewinnung Menschen aller Altersgruppen. Dabei ist
herauszuarbeiten, wo und wie Menschen an Aufgaben im Rahmen
des birgerschaftlichen Engagements heranzufihren sind und sich
selbst mit den Aufgaben identifizieren: bekanntes Wissen erproben,
Neues hinzulernen, eine personliche Weiterentwicklung, Anerken-
nung und Forderung erfahren.

Benutzte Wege der Veroffentlichung: Zunéchst wurden Handzettel
und Flyer hergestellt. Danach folgende Wege der Veroffentlichung
genutzt: Druckmedien wie Wochenblatter, Stadtteilzeitungen, Ver-
einsmitteilungsblatter; Flyer als Handzettel zum Aushang in Schulen,
Blcherhallen und Bibliotheken, Bildungs- und Veranstaltungsstatten,
Sportstatten, Info-Tafeln in Supermarkten.

(siehe Beispiel auf S. 11)
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Freiwillig auf Zeit — eine neue Form des burgers$itichen Engagements

Sie wollen sich ehrenamtlich engagieren und stramaeinem Dschungel
von Maoglichkeiten.
Wir machen lhnen ein Angebot:

Sie kénnen Ihre Erfahrungen weitergeben

Sie kbnnen aber auch ganz neue Erfahrungen sammeln

Bei dem Bundesmodell ,Generationsiubergreifendentltgjendienste” su-
chen Sie und wir gemeinsam flir Sie eine passeniigk€d. Sie Uberlegen
mit uns, was Sie tun méchten, wie lange und in kaic Bereich. - Wir
vermitteln.

Wahrend Ihres Engagements bleiben wir fur allekeisiund Nebenwirkun-
gen ansprechbar.

Aufgaben mit Kindern, Jugendlichen, Senioren, inKi@tur oder im Blro
erwarten Sie.

Sie sind unbezahlbar, aber Ihr Fahrgeld solltetettwerden.
Als Anerkennung fur Ihren ehrenamtlichen Einsatmtten Sie ein Zerti-
fikat und kdnnen an verschiedenen Fortbildungdndbmen.

Naheres Uber:Generationstibergeifende Freiwilligendienste
seniofTrainerin c/o Freiwilligen Zentrum Hamburg
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Es wurde eine neue Webseite geschaffen, die neben dem allgemei-
nen Bereich fir Hamburgs seniorTrainerinnen einen zweiten eigen-
standigen Bereich fur deren Generationsiubergreifende Freiwilligen-
dienste aufweist: www.efi-freiwilligendienste.de

SEeni O(T{a iner/in Generationsiibergreifende
Erfahrungswissen far Initiativen Freiwilligendienste
Biirgerschaftliches
seniorTrainerinnen j Engagement
i im neuwen Rahmen
. sid\
enag‘e‘en
wﬁi\;gen SiCh
bringen Kompetenzen ein I
n
L Erfahrungen "
bew s iibergreifende
“gen T
Clivas Freiwilligen-
... in Hamburg dienste
in Hamburg
== weiter 2 == weiter 2y
seniorTrainerin Hamburg Generationstbergreifenden

Freiwilligendiensten Hamburg

An Informationsstanden und auf Informationsbdrsen wie zum Bei-
spiel der jahrlichen Aktivoli — Freiwilligenb6rse Hamburg wurden
zahlreiche Kontaktgesprache gefihrt.

Durch Gesprache im personlichen Bekanntenkreis der
seniorTrainerinnen wurden ebenfalls interessierte Freiwillige gewon-
nen.
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4, Begleitung (Freiwillige und Einsatzstellen)

Die Begleitung im Rahmen des Modellprogramms bezieht sich so-
wohl auf die einzelnen Freiwilligendienstleistenden als auch auf die
Einsatzstellen. Nach einer 3-wdchigen ,,Schnupperphase* findet ein
gemeinsames Gesprach mit allen Beteiligten statt. Regelmaliige Te-
lefonkontakte und personliche Treffen runden die Begleitung ab. Im
moderierten gemeinsamen Erfahrungsaustausch reflektieren Freiwil-
ligendienstleistende ihre Tatigkeit.

seniorTrainerinnen sind hier im Besonderen:
Vermittelnde
Zuhoérende
Ratgebende.

Sie bemihen sich, ein Optimum im Zusammenwirken aller Beteilig-
ten im birgerschaftlichen Engagement zu erzielen.

Das bedeutet in der Begleitung der Einsatzstellen:
- die gesetzten Rahmenbedingungen zu reflektieren

die Tatigkeiten zu modifizieren, z. B. klare Aufgabenbeschrei-
bungen zu formulieren

Partizipation anzuregen
bei mdglichen Schwierigkeiten als Vermittler aufzutreten und
Ratgeber in Bezug auf das Thema Ehrenamt zu sein.
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5. Fortbildung und Qualifizierung

Eine Bedingung des Modellprogramms ist es, Qualifizierung und
Fortbildung wahrend eines Freiwilligendienstes anzubieten. Die In-
halte der Angebote beziehen sich auf die Rollen im Engagement und
die konkreten Tatigkeiten am Einsatzort.

Gemeinsam mit dem Runden Tisch ist in Hamburg eine Fortbil-
dungsdatenbank gestaltet worden: Q-AKTIVOLI, Portal fir Qualitat
und Qualifizierung in der Freiwilligenarbeit.

Um dessen Nachhaltigkeit zu sichern, ist diese Datenbank dem Akiti-
voli-Netzwerk zugeordnet worden. Q-Aktivoli steht fur Qualitat und
Quialifizierung in der Freiwilligenarbeit. Mit Fachtagen, Seminaren
und dieser Datenbank will das Aktivoli- Netzwerk das freiwillige En-
gagement weiter entwickeln.

Diese Fortbildungsdatenbank, die aus Mitteln des Modellprogramms
Generationstubergreifende Freiwilligendienste durch das Bundesmi-
nisterium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend anschubfinan-
ziert wurde, umfasst eine grof3e Auswahl an fachlichen Weiterqualifi-
zierungen, Moglichkeiten des Austauschs und gemeinsamen Ler-
nens fur alle freiwillig Engagierten.

Freiwillige kénnen sich themenspezifisch fortbilden, um sich mit ih-
rem Aufgabengebiet vertrauter zu machen, sich mit anderen Freiwil-
ligen intensiv austauschen und damit sicherer und kompetenter in
ihrem Engagement zurechtfinden.

Q-Aktivoli richtet sich an interessierte Freiwillige, an schon Engagier-
te und an beruflich Tatige von Organisationen, Einrichtungen und Ini-
tiativen.

Ebenso hat sich der Runde Tisch darauf geeinigt, tragerspezifische
Fortbildungen, bei denen noch Platze frei waren, Freiwilligendienst-
leistenden von anderen Tragern kostenlos anzubieten.

Besondere Fortbildungsangebote im Programm, auch ftr die senior-
Trainerinnen, bot das Zentrum fir Zivilgesellschaftliche Entwicklung
mit Werkstattgesprachen zu unterschiedlichen praxisnahen Themen-
bereichen.
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6. Anerkennung

Im Bundesmodellprogramm wird eine neue Form des birgerschatftli-
chen Engagements ausprobiert. Die verbindliche Form von 10 — 20
Wochenstunden braucht eine eigene, nicht monetare Form der Aner-
kennung. Dazu gehoren z.B. Partizipation, Fortbildungsangebote, Er-
fahrungsaustausch, Feste. Viel Zeit haben die seniorTrainerinnen in
personliche, unterstitzende, klarende Gespréache investiert.

Auslagenerstattung kann als Anerkennung oder als Rahmenbedin-
gung gesehen werden. Die seniorTrainerinnen haben die Partizipati-
on in den Gesprachen vor Ort thematisiert. Erfarhungsaustausch und
Fortbildung wurden in Kapitel 4 und 5 erlautert. Gemeinsam mit dem
Runden Tisch ist ein jahrliches Freiwilligenfest organisiert worden.
Ebenso haben seniorTrainerinnen geflihrte Spaziergange angeboten.

Jeder Freiwilligendienstler erhielt zum Ende des Dienstes den ,Ham-
burger Nachweis“ von der Einsatzstelle. Das Freiwilligen Zentrum
Hamburg Uberreichte einen im Bundesmodellprogramm entwickelten
Engagementnachweis. Dazu gab es als kleines Geschenk ein Foto
von der Tatigkeit.

7. Offentlichkeitsarbeit

Das Modellprogramm GUF benétigte in besonders hohem MaRe Of-
fentlichkeitsarbeit, weil es dabei galt, einen neuen Prozess zu beglei-
ten und dessen Durchflhrbarkeit zu erproben. Dazu gehorte ein en-
ger Austausch mit weiteren Akteuren und dem ZZE.

Durch die Offentlichkeitsarbeit der seniorTrainerinnen fiir die Genera-
tionsuibergreifenden Freiwilligendienste mussten viele verschiedene
Personen und Institutionen sowie Ebenen mit unterschiedlichen Inte-
ressen angesprochen werden:
- Bundesfamilienministerium

Fachoffentlichkeit und Fachministerien

Tragerorganisationen, z. B. die Vereinigung der Kitas

die Einsatzstellen fur die Freiwilligen

die Freiwilligendienstler selbst

Engagementsuchende

und alle weiteren Interessierten
Durch die zahlreichen, ausfuihrlichen Gespréache, die die seniorTrai-
nerinnen gefihrt haben, sind ebenfalls Teile der Offentlichkeit tiber
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GUF und die neue Art der Arbeitsweise informiert worden. Dazu z&h-
len auch diejenigen Gesprache mit Freiwilligen und Einsatzstellen,
die nicht zum Abschluss einer Vereinbarung geftihrt haben — es wa-
ren viele,

Zum Einsatz kamen in den drei Jahren des Modellprogramms Gene-
rationsubergreifender Freiwilligendienste sehr unterschiedliche For-
men der Offentlichkeitsarbeit, die sich teilweise gegenseitig erganz-
ten bzw. abldsten. Als wichtigste haben sich dabei herausgestellt:

- eigene Fachveranstaltungen, z.B. ,Luckenbuf3er oder Mitgestal-
ter? Nutzen und Risiken der Generationsubergreifenden Freiwil-
ligendienste*
aktive Beteiligung an Veranstaltungen anderer, auch gemeinsam
mit dem Hamburger Runden Tisch GUF
Messen und Ausstellungen
Plakate, Handzettel, Faltblatter
GUF-Arbeitsmappe der seniorTrainerinnen
das Internet

Uber den Zeitraum des Modellprogramms hinweg hat es sich als vor-
teilhaft erwiesen, dieses ganze Spektrum von Mdglichkeiten intensiv
Zu nutzen.

Fur die Offentlichkeitsarbeit durch das Internet stehen hier die
seniorTrainerinnen-eigenen GUF-Webseiten mit inren Texten und ak-
tuellen Bildern aus den laufenden Projekten im Vordergrund. Sehr
wichtig sind auch die Internet-Links bei den Webseiten anderer Insti-
tutionen, z. B. EFI Deutschland, ZZE, Landesbehdrden, Bundesmi-
nisterien usw., die zu GuUF/seniorTrainerinnen/Hamburg fihren.

seniorTrainerinnen und Freiwilligendienstleistende nutzten die Mog-
lichkeit, das Modellprogramm beispielhaft im Rahmen des ,,Anderen
Advent* in der Hamburger Hauptkirche St.Petri vorzustellen.

Die Zusammenarbeit beim Hamburger Runden Tisch GuF war eine
Besonderheit fir die seniorTrainerinnen, weil hier eine Ebene der
Offentlichkeitsarbeit gemeinsam mit den anderen GuF-Projekttragern
geschaffen und genutzt wurde, die sich fir alle beteiligten Institutio-
nen als ausgesprochen fruchtbar erwies. Dies meint insbesondere
gemeinsame Informationsstandarbeit auf der Aktivoli Freiwilligenbdr-
se und andere stadtweite Veranstaltungen.



18

8. Bilanz

Die seniorTrainerinnen Hamburg standen zu Beginn der Arbeit in
diesem Programm am Nullpunkt. Anders als die Wohlfahrtsverbande
kannten sie weder Menschen, die bereit waren, einen Freiwilligen-
dienst zu Ubernehmen noch Einsatzstellen.

Sie mussten sich in allen Bereichen neu orientieren und fur die Arbeit
ein eigenes Fundament schaffen. Diese Unabhéangigkeit erforderte
jedoch eine erhebliche Anlaufzeit.

Die seniorTrainerinnen hatten sich vorgenommen, das Projekt so
auszuprobieren wie es konzipiert ist, um am Ende zu einem unver-
falschten Ergebnis zu kommen.

Im Ruckblick auf die drei Jahre steht fest: Es gelingt.

16 Einsatzstellen konnten gewonnen werden. Doppelt so viele zeig-
ten Interesse an einer Zusammenarbeit. Leider fehlten fir diese die
.passenden” Freiwilligen.

21 Freiwillige wurden vermittelt, zum Teil fir 20 Wochenstunden,
zum Teil fir 10 Wochenstunden. In der Regel blieben die Freiwilli-
gendienstleistenden langer als 3 Monate.

36 weitere naher Interessierte wurden beraten und ausfuhrlich Uber
das neue Programm informiert; sie konnten sich jedoch nicht fur die-
se verbindlichere Art der Tatigkeit im Ehrenamt entscheiden.
Daneben wurde in vielfaltiger Form tGber das Modellprogramm infor-
miert.

Durch ausfuhrliche Informationen tber das neue Modellprogramm
und die Begleitung der Freiwilligen und der Einsatzstellen tber 3 Jah-
re haben die seniorTrainerinnen insgesamt ca. 14.500 Arbeitsstun-
den geleistet.

Der Erfolg zeigt,

dass Menschen bereit sind, sich unter den gegebenen Rahmenbe-

dingungen zu engagieren

- dass Einsatzstellen sich 6ffnen
dass Passgenauigkeit einen hohen Zeiteinsatz erfordert, bis ein
Freiwilligendienst mit einem Menschen und einer Einsatzstelle
geschlossen werden kann
dass sich das Programm durch seniorTrainerinnen in
Kooperation mit einer engagementférdernden Struktur umsetzen
l&sst.
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Es wurde an vielen Stellen deutlich, dass seniorTrainerinnen als
freiwillige Akteure in diesem Programm eine Minderheit bilden. Die
Blickrichtung sowohl des Ministeriums als auch des ZZE gilt den Tra-
gern.

Anders beim Freiwilligen Zentrum Hamburg. Nur durch die professio-
nelle Begleitung konnten seniorTrainerinnen das GUF — Programm in
Hamburg erfolgreich umsetzen.

Freiwilligendienstleistende und Einsatzstellen bestatigten uns in einer
Befragung das gute Ergebnis. 90 % der Beteiligten an den Generati-
onsubergreifenden Freiwilligendiensten sind zufrieden und wirden
ihn weiterempfehlen.
Besonders betont wurden

als personlicher Nutzen: Bestatigung / Anerkennung

als Gewinn fiur die Einrichtung: Weiterentwicklung von Projekten

Der Aufbau Generationstbergreifender Freiwilligendienste bewéhrt
sich als ein zukunftsweisendes Projekt in der Engagementférderung
und in der Schaffung von Partizipation. Es 6ffnet Einrichtungen, die
vorher fir ehrenamtliche Tatigkeiten kaum zugéanglich waren, oder es
ermoglicht es denen, die schon freiwilliges Engagement haben, sich
mit der neuen Form weiter zu entwickeln.

Alle Beteiligten hoffen auf die Mdglichkeit einer Fortfihrung in den
nachsten Jahren, um die geschaffenen Strukturen zu erhalten und
diese neue verbindlichere Form des Ehrenamtes weiter auszubauen.
Ohne Finanzierung wird es sich nicht realisieren lassen.
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9. Dank

Fur die erfolgreiche Umsetzung des Programms, haben wir viel Un-
terstitzung erfahren. Wir danken

dem Erzbistum Hamburg und seiner Einrichtung Freiwilligen
Zentrum, namentlich Frau Gabriele Glandorf — Strotmann

den Akteuren des Runden Tisches, in deren Kreis wir erleben
konnten, wie konstruktiv, partizipativ und vertrauensvoll sich die
Zusammenarbeit zwischen der Beruflichen- und Freiwilligenebe-
ne gestalten lasst.

der Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucher-
schutz fur die mitdenkende Begleitung

dem ZZE fir die unterstitzende Haltung

den Freiwilligen, die wir fir einen Freiwilligendienst gewinnen
konnten und die uns an ihren Erfahrungen teilhaben liel3en

den Einsatzstellen, die sich geoffnet haben und bereit waren, mit
uns gemeinsam Neues zu erproben und zu reflektieren, nament-
lich

Arte kreAktiv e.V

ATB Alleinerziehenden Treffpunkt und Beratung e.V.

Forum fur Nachlasse von Kinstlerinnen und Kinstlern e.V.,
Klnstlerhaus Sootborn

Freiwilligen Zentrum Hamburg

Friedrich-Spee-Akademie

Geschichtswerkstatt St. Georg

Hansa-Hafen-Museum Marketing e.V.

Haupt- und Realschule Sportplatzring

Kinderbibliothek Grindelberg

Kindergarten St. Andreas

Kita Osterkirche

Kita RauchstralRe

Kita St. Bernard

Malschule in der Kunsthalle e.V..

Museumsdorf Volksdorf (Tragerverein de Spieker e.V.)

Sozial- und Diakoniestation Langenhorn

und weiteren Unterstitzern wie dem KorberForum und dem
Aktivoli Netzwerk
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Freiwilligen Zentrum Hamburg

... damit Engagement wachst

Engagementberatung und Vermittlung

Engagementberatung interessierter Personen
Vermittlung von Personen und Einrichtungen
Offenlegung von Angeboten freiwilliger Tatigkeit

Beratung von Organisationen zum freiwilligen Engage ment

Unterstltzung von Einrichtungen bei der Findung von Aufgaben und der Suche nach
geeigneten Personen
Beratung zur Forderung der freiwilligen Arbeit vor Ort

Forum fur freiwilliges Engagement

Fortbildungen
Veranstaltungen fur Freiwillige
Fachgesprache und Studientage

Werkstatt freiwilliger Aktionen

Ideenschmiede und Plattform fir Projekte im Bereich des burgerschaftlichen Enga-
gements
Hilfestellungen fur selbstorganisierte Freiwilligengruppen

Fachstelle ehrenamtliches Engagement im Erzbistum H ~ amburg
Schaffung unterstitzender Rahmenbedingungen
Quialifizierungsprogramm fir Ehrenamtliche im Erzbistum

Ansprechstelle fur Fragen rund ums Ehrenamt

www.freiwilligen-zentrum-hamburg.de
www.ehrenamt-erzbistum-hamburg.de
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Generationsubergreifender Freiwilligendienst in Schulen

So fangt alles an!
Durch Schilercoaching gewinne ich Einblick in fremde Lebenswel-
ten. Das GUF Zertifikat erleichtert mir den Zugang zum Arbeitsplatz.

Dieser Freiwilligendienstler ist EDV-Kaufmann,
er installiert 23 gespendete Computer in einer Schule




Generationsubergreifender Freiwilligendienst in Kitas
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Jeden Tag gibt es viele neue Sachen, die ich von den Kindern lernen

kann. Es ist spannend, wie ein Ausflug auf eine unbekannte Insel.

2006.12.22

In der Wartezeit bis zur Umschulung erprobe ich etwas Neues.
Beim Engagement in der Kita erlebe ich mich und meine Umwelt
neu.



Generationsiubergreifender Freiwilligendienst in Museen

Ich bereite mit den Kindern eine Mahlzeit zu,
wie die Bauern vor 150 Jahren, hier Buchweizenpfannkuchen.

Frisch belegte
12 Brdtchen |
ab 0,80 %

Ich weil3, warum ich morgens aufstehe,
die Leute im Hafenmuseum sind fur mich fast wie eine Familie.
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